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هذا الكتاب لا بحتوي على كرد 
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المقدمة . 

الفوضى عارمة » درجة الفوضى اكثر بكثير ما استطيع ان اتحمله > لا استطيع العمل » صداع دائم »> تضارب في اتخاذ 
القرار > تذبذب في الانتاجية والعمل » هضم حقوق العال » تاخر في الرواتب » وغبرها من المشاكل التي توجد في كثير من 
الشركات وخاصة ف العام العربي الحبيب 

منذ اکثر من ثلاث سنوات وان احاول ان ادرس مفهوم " تخطيط موارد المؤسسات " او ما يعرف اختصارا ( اي ار 
بي ) وكفية التكامل بين اقسام الشركة n a‏ 
عندما احب موضوع ابحث عنه في الانترنت ابدا بتنزيل الكتب و البوربوينت و الصور واحفظ في المفضلة بالمواقع التي تقرع 

المد لله الان لی کر المعلومات حول E۸۶‏ احببت ان اعيد كتابة المكتوب بصيغة سهلة ومقربة الى القلوب و 

بلغتي العربية > ک کر من الاوراق › | التب » عروض بور بوینت و الور التي ستكون نواة هذا الكتاب . 


المشكلة . . . . و الحل 


کلا زادت تعقیدات e‏ اخ الخال es‏ . مثلا ۰ 
EDE‏ .1 ادلا تام IEEE‏ 
ارسق ا 
هنا لو کنت تلك سوبر مارکت کیر نوعا ما ماذا تحتاح لتسسیر العمل بنجاح ؟ ؟ ؟ ؟ ؟ . 
۵ کاشیر 
e‏ موظقین " بشکل عام " 
© ف ى س 


۵ ماسب 
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e‏ نظام حاسبة ومبيعات 


لاحظ معی زاد حم العمل ( Busines‏ ) فکان لا بد من زیادة الكادر و تخصيص العمل كل في مكانة و ايضا يو جد 
تخیل می لو انك صاحب سلسلة كارفور مارات ) Hypermarkets - Carrefour ÛAE‏ ) متجر متعدد 
الاغراض يحتوي على كل ما تريد . اثاث - مواد طبية - احجمزة رياضية - طعام - خضراوات n‏ 
ما هي الالية لتسيير هذا العمل ( Busines‏ ) ؟؟ سوال صعب جدا 
ما هي حم التجهيزات ( احمزة كبيوتر › انظمة امن ورقابة › . . . ا ) المطلوبة للعمل داخل كارفور المطار ( امم المتعارف عليه 
لحد فرو ع کارفور في امارة ابوظبي) ؟؟؟ 
كيفية اتخاذ القرارات ؟؟؟ شراء سلعة معينة بكية معينة 
كيف يتم التعين والتدريب للكوادر العامله . 
وضع الخطط الاستراتيجية للتوسع 


کت يتم عمل تخفيضات وخصومات . 
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الفلوس » الدراهم » الدنانبر ( الرح ) هو المنشود لآي مشروء في العال 


ما هي علاقة ٤۴۸۶‏ با مال ؟؟؟ 


ماذا نعنی بادارة الموارد ( اي ار یي ) ٤۴۴‏ ؟ ؟ ؟ 


هو مصطلح اختصارہ من Enterprise Resource Plan ni¬‏ ويعن التخطيط لإدارة موارد الشر اک > متم بجميع 
العملىات ١‏ ۰ الموسسة من بيع و شراء واجراء اء العمليات a e ١‏ 
الاصول واداره المشاريع وايضا الموارد البشرية والعملاء والموردون . . .ال » كوحدة واحدة . 


OS‏ ات و ت 
و مخازن و اصول و غرها تنضوي تحت نظام واحد مثلا عند وجود ا ادخال | لشاريم أكثر من مرة واحدة 
( مرة في احاسبة ومرة اخرى في المستودعات ومرة في المشاريع ) فقط مره واحدة » أو عند عمل تعديل على اسم مشروع يع 
ا اجميع ( الحاسبة , المشتريات , المستودعات ,. . .ا ) و مثال اخر على ERP‏ عند طلب قطع عيار للورشة 
مثلا لا حتاج الى سؤال المستودعات ( هل يوجد مخزون kءها5‏ ام لا ) و السبب أن نظام الورشة الذي تم الطلب منه موصول 
مع نظام الملستودعات بحيث ان مسؤول الورشة يستطیع كشف الكبيات | اوجود د خل المستودع ٤‏ بناءا على ذلك یغ 0 
طلب قطع الغيار الى قسم المشتريات او المستودعات . وايضا عملية الموافة فقة على طلب الشراء من الادارة تتم عن طريق النظا 
لموجود الكترونيا ولا نحتاح الى ورق و تواقيعم ( عمليات الكترونبة بحته ) . 
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ما ھی مjıاٽ ERP‏ ؟$؟؟ 
1. القابلية لأفسياب العمليات و تدفق العمل . 


2. القابلية للمشاركة فى البيانات بسهواة بين الادارات الختلفة بالمظمة 


رن 


: تحسن القدره على التوقع ولحديد الاتجاهات 


نخسن مستویات لکا و الانتاجية : 


دح 


تقليل من الكلفة 
6 اتته جميع العمليات في الشركة . 


ما هي عيوب ERP‏ $ 


کک 


بحتاج الى ی اعادہ : هيكلة المؤسسة ة (إداریا اد ) "من اصعب الخطوات فی تطبیق نظام ۸۲ع " . 


2. تكلفة عاليه في بعض الاحيان تكون مانم من تشغياة . 


دن 


بحتاج ال ت د ورات :ضا : 


في كير من الاحيان يعاني من امود الذي يعود بالسلبيات على الشركة التي تريد تطبيقه . 


دح 


أهل المبداً الحق تزيڈهم العبرٌ والعظات إيماناً إلى إيمانهم ء وأهل الخور تزيذهم الزلازل خوفاً إلى خوفهم 
> وليس أنفع أمام الزوابع والدواهي من قلبِ شجاع > فإن المقدام الباسل واسع البطان » ثابث الجأش > 
راسخ اليقين » بار الأعصاب » منشرح الصدر > أما الجبان فهو يذبح نفسه كل يوم مرات بسيف التوقعات 
والأراحيف والأوهام والأحلام > فإن كنت تريدٌ الحياة المستقرَة فواجه الأمور بشجاعة وحلد » ولا يستخفنّك 
الذين لا يوقنون » ولا تك في ضبُق مما يمكرون » كن أصلب من الأحدات ء وأعتى من رياح الأزمات » وأقوى 
من الأعاصير » وارحمتاه لأصحاب القلوب الضعيفة » كم تهرّهم الأيامُ هرا 
(ولتجذنهم أخْرص الاس على حَيَاو ) › 
وأما الأباة فهم من الله في مَدَدٍ » وعلى الوعدٍ في ثقة 
( فأنزل السكيتة عَليْهم ). 


د. عائض القرني 


2012 | الفصل الاول ۔- ERP‏ 
ما هي اشهر شركت تكنولوجيا المعلومات الت تلك E۸۲‏ ؟؟ 

SAP .1 

Oracle .2 

Sage .3 

Microsoft .4 

SSA Global Technologies .5 

CGI Group .6 

Infor Global Solutions .7 


Unit4 Business Software .8 


بالرغم من وجود الكثير من الشركات في العام التي تملك ۴۸۲ الى ان شركة 54۴ الل انية لها الريادة في هذا امجال 
وبعد داك مباشرة شرك #اعةء© الامريكة والنائس العديد شرك tگMicroso‏ . لا ننسى ایضا شركة مثل مه5 ( شركة 
بريطانية ) تصنف الثالغة عاليا بعد 54۲ و ماعوا0 وملك اكثر من 1 ملیون زبون على مستوی العام (الر گعیح 6.1 
Million‏ ) وذلك لتو ھا لعا الشركات |لصغıة‏ ) Small Businesses‏ ( . 


Aceuiragy. Control, Results, 1 
Sage Deachtree 


ادارة ١‏ تقتیة اتطویر اعمال آ تخطیط موارد ER۴‏ 


کارة, حقید, حطور اعمالے تخططط وارد الشر کات 8۴ع 0 
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نقلاعن مدونة منذر اسامة 


أظهرت نتان إستطلاع للرأي حول العوائق التي تواحها المنشآت في تطبيق نظام E۸۶‏ والذي أجري على 230 شركة ما يلي : 
6 من الشركات التي شملها المسح في طور تطبیق نظام ۴۸۲ 

1 من الشرکات آخفقت فی تطبیق نظام ٤۸۶‏ 

6 من الشركات لم تطبيق النظام بالشكل الصحبح 

0 من الشرکات لیست راضية عن نتا تطبیق نظام ٤۸۶‏ 


وني احصائیات أخرى : 

اكثر من %61 من مشاريع التطبيق مصيرها الفشل 

0 من مشاريع تطبیق ال £۸۶ تتوقف أثناء خلال مرحلة التطبيق 
5 حك علا من قبل الموظفين العاملين علما بها ضعيفة . 


1 عدم معرفة المتطلبات 

2. عدم وجود الاستشارپن الخارجين 
E‏ 

4. التدريب غر الكافى (للمستخدمين الرئيسيين والمستخدمين الهائيين لا بحصلون على التدريب المناسب) 
5 اف اة و عدم دع الادارة العليا 

6. التوقعات الغبر واقعية من البرنامع 

7. كترة التعديلات على النظام والاعقاد عل Customizations J|‏ 

8. عدم المرونة في الجدول الزمني ( سوء حساب الوقت والجهد) 

9. سوء البنية التحتية التفنية 

0. سوء اختیار نظام E۸۴‏ (اختيار المت الخاطئ» عدم ملانة تطبيق البرامج مع إجراءات العمل) 

1. سوء الاتصال والتواصل 

2. خفيض التكاليف الغير جدي + إرتفاع تكلفة الاسنشاريين الباهظة . 
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عوامل نجاح ERP‏ 
1. إعداد وثيقة المتطلبات بشكل جيد بعد فهم طبيعة العمل بأدق تفاصياه 
د ES‏ 
3 الرؤية المستقبلية البعيدة للشركة واخذها بعين الاعتبار لدى |= ختيار البرنامج 
4. اختيار البرتامج الما 
5. توفر الدع القوي من قيادة المنشاة ار المشروع المطبق Implementer)‏ ( 
6> التفسيق بين أطراف المشروع (الاستشاريين وفرق العمل) 
7. توفير فرق عمل مؤهاة للعمل مع الشركة الاستشارية 
8. مشاركة فرق العمل في مراجعة الخرجات و تقد الملاحظات 
9. مشاركة فرق العمل من خلال الاأتزام والحضور الدائم في ختلف مراحل المشرو ء. 
0. تدريب المستخدمين على الانظمة واجراءات العمل الجديدة 


( اى النقل من مدونة منذر اسامة ) 


لأفكار رزق من الله يسوقه إليك ولس من العقل والذكاء والتفريط في هذا الرزق 


فرب فكرة زارتك اليوم جاء وان تنفيذها بعد سنين 


فإذا م تكن ساكنة في دفتردك فرعا جاء أ وان ما ذهب وضاء تفصيله 
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تار عام ادارہ موارد şllٍسlٽ History of ERP‏ 


الصناعية )[ndustria] revaluat101(‏ و تقال من اګايدي العامة ١‏ 0 الآلات / 1 زيادة و صخامة 
عر ذلك ٠‏ 0 . 8 ی ) 0 Material O‏ و ما یعرف ب M۴۶‏ لادا رة يع 


عانى التصمم اولي للد N8۴‏ من الكثر من المشاكل فكان لا بد من تطوير اولا المبادئ الادارية فقامت جعية ادارة العمليات 
اÃyyey‏ ) American Production and Inventory Control Society - APICS‏ ( بوضع سس العلمية الى 
توء ا ا التصد والانتاح الخز ون . وهو ما عرف ب 11 Manufacturing Resource Planning) MRP‏ (. 
الاخذ بعين الاعتبار ان هذه ٤‏ ا 0 جاک هذه العمليات . لس الموضوع ھناre Softwa‏ بل ھو 


مع دخول عام 1990 تم توسيع مفهوم 11 1۸۶ ليشمل جيع العمليات في الشركة (ليس فقط التصنيع ) محاسبة , مصادر 
بشرية , خدمة العملاء ,المشاريع و غبرها . جموعةغارتار للبحوث العالمية في جال الكبيوتر والاستشارات كان لها اليد العليا في 
تحور هذا المغهوم و توسعه وتحویله ای .E۸۴‏ 


ماذا عن 11 E۸۲‏ او حتی 111 E۸۶‏ مع تطور عام الاتترنت ودخولنا عالمه لم تعد هنالك حاجة الى اسلاك و برامع 
بحب تنزیلها لی يعمل البرنامج او حتی مکان . فکل ما نحتاجه internet‏ و از کبیوتر . فهنا يستطيع المد رای وهو في 
ديي متابعة عمل شركته ( الموجودة فى جنوب افريقيا) .وايضا جاءت اا yT ERP ölڃz ja I1‏ 
۴۶ بہتم بالمواضيع المالية و الادارية اما الان فأصبح يشمل جال خدمة العملا سلسلة التوريد والدع . 


عرفت جموعة غارتنر 11 ٤۸۶‏ علی اا | ستراتيجمة عمل و ها ون لاعن الخاصة | الت تخلق اك هة الزائدة Add‏ 
مuاVa‏ للزباعن ولأصاب العمل على حدا سواء و ذلك کن الشرکات ¢ J inter — enterprise lı le‏ اللجراءات 
امملية واطاليه والتعاوية. 


( قل البرنامج للعمل على منصة الاترنت ما يتيح التشارك والتكامل ما بين الموظفين والادارة و الادارة و الموردين والزبائن) 
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مثال على ذلك في شركة التي اعمل ا يقوم الموظف بسؤال الحاسب ما هي الخصومات التي نزلت على راتبه وما نوعها 
اما بالتلفون او يات شخصيا لكي يقابل ا لحاسب . نلاحظ هنا کف ان 11 ۸۶ع حل هذه المشكلةء من بيته ( انترنت ) يستطيع 
ان یدخل الى نظام الموظفین او حتی نظام الرواتب ویری بنفسه ما هي الخصومات التي نزلت على حسابه ) و مثال اخر لو راد ان 
يقدم على اجازة فهنالك فورم الكتروني يرسله الى قسم الموارد الشرية برغبته بأخذ اجازة لاداء مناسك العمرة متلا و يتم الموافقة 
الكترونيا ( من الادارة ) . ولا نحتاح الى موظف لكي يقوم بتعديل النظام (حالة الموظف ( عمل الى اجازة ) ) وبالعكس عند 
العودة . 


2000 - ERP II 1١ 


Extended ERP 


سے 


س 
سے 


1970 -MRP I1I 


1960-MRP 


المخطط التاريخي - ل نظم ادارة الموارد 


ا هي الاقسام الرئیسة ال2۸ ( بقصد پا 11 ۸۶) اليو . 
1. الحاسبة وا مالية ) Finance / Accounting‏ )كل ما يتعلق بالحاسبة , الاصول , الشيكات و غرها . 
2. المصادر الژړıة‏ ) Human resources‏ ) کل م يتعلق بالموظفيىن , الرواتب , التعينات والكلر ف ب وغرق . 
3. التصنيع ) Manufacturing‏ ) او ما یعرف بدورۃ حیاۃة امتح ) Product life cycle Management‏ ( 


4. سلسلة ادارة الإمداد ) Chain Management‏ yاSupp‏ )المشتريات , المستودعات , التنسيق بین الاقسام لادارة 
لام اللجراءات العملية . 
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( Customer Relationship Management ) ادارة خدمة العملاء‎ .5 


6 البيعات , التسويق , JS ) Call center , Customer Service‏ ما له علاقة بالزبائن ) 


. Project Management ادارة المشاريع‎ .7 


فرط توضيحي لاھ اقسام نظام ادارة الموارد ( مع احتوائه لثلاث عناصر وهي 1. الموظفين 2. المورديين 3. الزبائن ) 
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سؤال : ما هو افضل ٤۸۶‏ فی العالل ؟ ؟ ؟ !!! 


A O E 
بضا اذا كنت تلك فرع واحد لا یوجد سبب‎ e ا‎ 


ERP الح و‎ 
دک‎ e a PPG 


$ $ $ $ INTEGRATION Jas 


ان من اهم خصائص نظام E۸۶‏ هو التكامل . بحيث ان جيع الاقسام و الفروع في الشركة ترتبط بمصدر واحد للبيانات 
(نظام قوي يستطيع دعم جيع العمليات في الشركة ) ومن ناحية اخرى يكون مخزن واحد للبيانات نستطيع توليد التفارير منه . 
ذلك وجب اختیار نظام E۸۲‏ براعي جم العمل بالشركة من ناحية الفروع ( ابوظي » دبي »الرياضءجده » القاهرةءعان) ومن 
ناحبة الاقسام ( الموارد النشرية › الانتاج > المبيعات » المشتريات » العمليات اللوجستية) . 


لاذا نفشل فی تطبیق نظام ۴۲ ؟ ؟ ؟ ؟ 


انخاذ القرار » لا بوجد قرار جاد بالتطویر في كدر من الشركات وخاصة العربية وايضا نقص العالة المؤهله التي ستعمل على 
هذا النظام واذلك يكون الفشل حليف النظام والعوده للانظمة القدية وايضا يوجد سبب رئس هو عدم حساب التكلفة الحقيقية › 
ga‏ عد البيانات والسيرفرات والمعدات المطلوبة ) ويوجد تكلفة 
غير ظاهرة مثل الصيانة والدعم و استحداث مراكز جديده في الشركة و التدريب و غرها . يوجد دايا مشاكل تكون عائق في 
تطبيق اي نظام جديد لكن الدراسة e‏ والوقت وايضا القرار الجاد بالتغيير بقلل 
فرص الخوض في مغامرة قد تتهي بالفشل لا سمح الله .. . . إذلك منذ بداية المشروع ما هي المشاكل القامة التي نريد ان نتخلص 
منها وهل يمكن مع النظام الجديد حلها . 
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SAP ERP نظام ساب‎ 


ساب شركة الانبه تأسست في سنة 1972 على يد جموعة من المهندسين من شركة 18 الذين وضعو تصور للرامح 
من خلال عملهم في شرکة BM‏ و اجمیل في الموضوع ان عدد موظقي ساب الان جاوز 54000 موظف . وزبائن على مستوی 
العالم ليرتقي سوق مبيعات 54۴ الى رة 1 على مستوى العام . قامت شركة ساب مؤخرا بشراء شركة ٤S؟5S۲84‏ الامريكية 
ذات السيط الشائم في جال قواعد البيانات وانظمة ال هزة النقالة كوحده منفصله عن ساب . بذلك تدخل شركة ساب عالم قواعد 


البيانات وايضا تحافظ على صدارتما في ادارة انظمة ٤٥۸۲‏ . 


مع نظام ساب كا نقول دايا ( حتى ذرة الرمل او قطرة الزيت تستطيع ان تحسب تكلفتها ) الصورة العام المأخوذه عن 
AP‏ اختصار من Systems, Appاications and Products‏ تلك ساب لغة بر جه خاصة ہا تدعی ۸86۸۲ . 
SAP R/2‏ 
SAP R/3‏ 


SAP R/3 Enterprise 
mySAP 


Financial Accounting‏ سک 


Human Resouırces‏ کے 


Logistics‏ کک 


رر عن نے اب را التکمل .. 
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Module Tools اا‎ E 


Itêarris ج‎ efidor E ZEO04 = Fa, 
Hoa Surnrmnary =) Marrs raa dPaoktures Pastiri: 
Hational Currency E] Eill Ta E] 51+4 Eue des la ZleF Geliwer 
F‡ 2 wend ,F 
[lJ ZodsfEatalog no. Lofntact Em: (=ا ا‎ urn be 
tem AAS quantity Price 


i Item a : 


EE E laptop 40x2 OT 
مڪ‎ FAIL: Plug 23: Play Zormputer 
am pei ae _ |; 
5 coos Windows sêkeybord 8 
ڪڪ ڪڪ ن ڪڪ ڪڪ‎ 

ج جج ج ج ج ج ج ج ج ج ج ج جج ججج Ê‏ 


sz Stalermênt E oF 


Edit Lata E and Laz 


E ra errr 


nas Schrnidt 
lErii i ÛDrag & Relate | 
Aministration 


General Ledger 
Sales / AR 


- 


Tatal Befars Disco 
E DiSEOL 

Add, Experses 

E UU TH Tax 


Tatal Payrnent Due 


- 
O Goods Receipt PÛ ™ 
O Goods Returns 
Û AP Invoice 
Eernarlk.= 
O Credit Pfemo 
O Import Data Journal Earn arl, Purchase rder - ZEOD4 
Eyer -o SE- 
Û Transaction Journal PFayrnenk Tarrns EÊ - wash basic - 
O ÛGocuments Printing [L_l Use Tax * Florida Florida 


ملاحظة اخری: برنامج ساب لم یکن لك قواعد بیانات خاصة به فریاکانت ساب تستخدم 58 0۸۸٣1٤‏ وعند زبون اخر تستخدم 
SQ SERVER‏ » اما الان فبعد شراء شرکة 5۲8۸5۴ اصبحت 594۴ تلك واحدہ من اقوی قواعد البیانات ف العالی A5۴‏ . 


L5 f Lot of Work. 


- كل نجاح عظيم هو تراكم لالاف من المجهودات 
العادية التي لا يراها أو يقدرها أحد 

- مفتاح النجاح أن تجعل أسلوبك في الحياة هو فعل ما 
تخشاه. 

۴ إن إصرارك على مواجهة الشدائد يبني ثقتك بنفسك 
وقدرتك على الصمود بشكل أفضل 

- أي شي فعله الآخرون تستطيع عمله إذا كنت تحتاجه 
بشدة. 

لكي تكتشف قارات جديدة يجب أن تكون راغبا في 
أن يغيب الشاطئ عن نظرك 
من مدونة شبايك 
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ERP ORACLE J| ظا‎ 


اوراكل بالاساس شركة متخصصة في قواعد البيانات وهذا بحسب لها > لکن قواعد السوق وال لتجارة تحدد الكثير من المعطيات وكل 
انسان ناج يسعى للتوسع و من يلك دره اليوم يحب ان ملك مليون درھ عدا . استطاعت اوراکل ان تجد طريقها الى سوق العام العربي 
منتجامها تغزو الشركات العربية رما اكتر من 54۴ او ا#موهإء1٧‏ بعظمة شأما . طبعا لم تكتفي بهذا النجاح بل قامت بدخول عالم الرجة من 
اوسع ابوابه ( 4۷۸[ ) وصفقات کانت میزة کشراء 2[( E۸۶‏ ) ميز جدا في القطاعات الماليه والاقتصادیه 


رغم حداثة ORA€1۴٤‏ مجال الانظمة س عد البیانات ما سھل لھا الدخول فی جال ۸۴ع 
وايضا منصة eT‏ العمل الى العام الافتراضي كان خير مساعد لشهرة اوراكل وايضا تركيز شركة اوراكل على اقسام مثل الادارة 
الماليه و الاقتصاد و کا اسلفنا شرائہا لکثبر من شركات تطوير الانظمة مثل نظام e PEOPLE‏ انظمة شؤون الموضفين . ولكن ايضا 
اوراكل ل تغفل الجوانب الاخرى مثل التصنيع وادارة التوريد لكا تبقى الخيار الثاني للشركات الصناعية فالمقعد الاول حجوز ل 5۸۴ . 


سياحة روحية 


قال الغزالي : إذا رأيت الله يحبس عنك الدنيا ويكثر عليك الشدائد والبلوى .. فاعلم أنك عزيز عنده . 


وأنك عنده بمكان .. وأنه يسلك بك طريق أوليائه وأصفيائه .. وأنه .. يراك .. أما تسمع قوله تعالى.. 


8 اناء العمل على هذا الكتا 

8 تحليل نظام نوات او اسه 
® ۈب PowerBuilder je‏ 
شهادة اورÎڌJ OCA Dev‏ 


@ عل S1te‏ اwe‏ ججاري . 
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احببت نشر هذا العمل في شهر رمضان البارك سنة 2012 » رمضان شهر العمل و 
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